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I. Presentacion

La Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés, UNMRMA, asume
como un principio fundamental para el cumplimiento de su misidn, vision y objetivos
institucionales la calidad en todos sus procesos académicos y administrativos. Es por
ello, que ratifica su compromiso con la excelencia y la mejora continua de todo su

actuar como Institucion de Educacidn Superior.

En este cometido, la universidad consiente de su responsabilidad con la sociedad y
con el rol fundamental que desempefia en la formacion de profesionales integrales,
de calidad y comprometidos con el desarrollo del pais, presenta a la comunidad
universitaria la Politica de Calidad, que se constituye en un instrumento estratégico
que orienta lineamientos y acciones estratégicas dirigidas al aseguramiento de la
calidad de los procesos claves, estratégicos y de apoyo. Esta politica refleja el
compromiso institucional con la mejora continua, el aseguramiento de la calidad y
el fortalecimiento de una gestidn eficiente, transparente y alineada con el marco

legal y normativo que rige a las Instituciones de Educacion Superior.

La implementacion de la politica de calidad permitira consolidar una cultura
institucional de la calidad, fortalecer la gestion basada en procesos, asegurar la
calidad de la formacién académica y promover el desarrollo integral del talento
humano. De esta manera, la Universidad reafirma su compromiso con la excelencia
académica, la acreditacién, la innovacion y la formacién de profesionales
competentes, éticos y socialmente responsables, en coherencia con las prioridades

nacionales y las demandas del entorno.

MSc. Juan Ramon Osorio Pérez

Rector UNMRMA
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II. Introduccidn

La gestidn de la calidad constituye un elemento esencial para el fortalecimiento de
las Instituciones de Educacion Superior, garantizando la pertinencia, eficacia y
eficiencia de los procesos académicos y administrativos. En este contexto, la
Universidad reconoce la necesidad de contar con lineamientos claros que orienten
el aseguramiento de la calidad, el cumplimiento normativo y la mejora continua

como pilares de su desarrollo institucional.

En este sentido, la UNMRMA asume el compromiso de ofrecer una educacion
superior de excelencia, basada en principios de equidad, integridad, innovacién y
mejora continua. La presente Politica de Calidad establece un marco orientador
basado en cinco lineas estratégicas: el aseguramiento de la calidad, la cultura
institucional de la calidad, la gestidon basada en procesos, la calidad en la formacion

académica y el fortalecimiento del talento humano

A través de esta politica, se promueve una cultura organizacional orientada a la
calidad, involucrando activamente a toda la comunidad universitaria en el
cumplimiento de los estandares académicos, administrativos y éticos que nos
permiten alcanzar los objetivos institucionales y responder de manera eficaz a los
desafios del entorno local, nacional e internacional, desde un modelo centrado en la

persona, la familia y la comunidad.
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Base Legal

Ley No. 1252, Ley de Reformas a la Ley No. 89, Ley de Autonomia de
las Instituciones de Educacion Superior y de Reformas a la Ley No. 582,
Ley General de Educacion. Aprobada el 05 de junio de 2025 y publicada en
La Gaceta, Diario Oficial No. 102 del 09 de junio de 2025, donde establece la
autoridad al Consejo de Direccidn de dictar sus propios reglamentos internos y
aprobar estatutos y diferentes reglamentos para una mejor organizaciéon y

funcionamiento de la institucion.

Ley No. 1176, Ley de Reformas y Adicion a la Ley No. 89, Ley de
Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior y de Reformas
a la Ley No. 582, Ley General de Educacion. Aprobada el 30 de noviembre
de 2023 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 222 del 06 diciembre de
2023.

Ley No. 89. Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion
Superior, aprobada; 5 de abril de 1990, en su Articulo 1. Las Instituciones de
Educacion Superior tienen caracter de servicio publico su funcidn social es la
formaciéon profesional y ciudadana de los estudiantes universitarios. Su

prestacion es funcion indeclinable del Estado.

Ley No. 582. Ley general de Educacion, establece en su articulo 6, inciso e.
“Se entiende por calidad, el criterio transversal de la educacion nicaragiiense
que desafia los procesos educativos en relacion con los resultados académicos
y con la relevancia de los aprendizajes para la vida de los educandos. Abarca la
concepcion, disefio de planes y programas de estudio que conforman parte
importante del curriculo; asi como el desempefio o rendimiento de los
educandos, del propio sistema educativo como tal y de la educacién en su
relacion con el capital humano requerido para el desarrollo de la nacién. La

calidad de la educacidon apunta a la construccion y desarrollo de aprendizajes
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relevantes, que posibiliten a los educandos enfrentarse con éxito ante los
desafios de la vida y que cada uno llegue a ser un sujeto-actor positivo para la

comunidad y el pais”.

o Estrategia Nacional de Educacion en todas sus modales, Bendiciones y
Victorias 2024-2026, en su eje 13: Calidad Educativa establece los procesos
de acreditacién y mejora continua en las Instituciones de Educacién Superior,

asi como el aseguramiento de la calidad en la gestion institucional.

e Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza 2022-2026, la universidad
reafirma su compromiso institucional con el desarrollo integral del pais, la
formacién de profesionales de calidad y la contribucién activa al fortalecimiento

del sistema educativo nacional.

e Compendio Normativo del subsistema de Educacion Superior
nicaragiiense 2023. Dispone con finalidad de trascender de propdsitos
instrumentalistas a practicas de transparencia y cumplimiento institucionalizados

en las instancias respectivas y su cultura organizativa.

e Marco Estratégico de la Educacion Superior 2022-2030. Define el
horizonte y lo lineamientos para la realizaciéon de los procesos académicos y
administrativos, con el objetivo de asegurar la restitucion del derecho a una

educacién de calidad y pertinente en la formacion de profesionales.

3.1. Base legal Internacional

Norma Internacional ISO 9000, Sistemas de Gestion de la Calidad
Requisitos. Se fundamenta en su enfoque a procesos, el cual permite gestionar de
manera sistematica e integrada los procesos académicos y administrativos de la
universidad, reconociendo sus interrelaciones e interdependencias como un sistema

orientado al logro de resultados
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Norma Internacional ISO 21001, Organizaciones educativas Sistemas de
gestion para organizaciones educativas. Establece que las directrices para las
organizaciones que proporcionan servicios educativos de cualquier tipo y nivel en la
implementacion de un sistema de gestion de calidad eficaz que cumpla con los

requisitos de las normas internacionales.

3.2. Bases legales institucionales

Estatutos de la Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales
Avilés, aprobado en Sesion Ordinaria No. 11-2025 del 19 de junio del afio 2025.
Establece en el articulo 5, numeral 3: Garantizar la formacidn con calidad y calidez
humana de profesionales basado en un modelo curricular por objetivos que responda
a las necesidades del contexto, los avances tecnoldgicos, cientificos, econdmicos y

sociales.

Proyecto Institucional de la Universidad Nacional Multidisciplinaria
Ricardo Morales Avilés, aprobado en la Sesién Extraordinaria No. 03-2024.
Contribuye en el quehacer institucional al logro de las metas institucionales en la
formacion de profesionales integrales y por consiguiente al desarrollo
socioecondmico del pais, teniendo como uno de sus lineamientos la “Promocién de
una cultura de calidad institucional para el aseguramiento de la mejora continua y
el desempefio con pertinencia del quehacer institucional, con el propdsito de lograr
el posicionamiento de la Universidad a nivel nacional, caracterizada por su calidad
y calidez al servicio del pueblo nicaragliense desde un enfoque inclusivo, multi e

III

intercultura
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IV. Objetivos de la Politica

4.1. Objetivo General
Establecer los lineamientos para la gestion de la calidad en la universidad, mediante

un enfoque sistematico, participativo y basado en procesos, para asegurar la mejora
continua, el cumplimiento del marco legal y normativo, y el logro de los objetivos
estratégicos que fortalezcan la formacién integral de profesionales competentes,

pertinentes y comprometidos con el desarrollo de la sociedad.

Objetivos especificos

e Garantizar el aseguramiento de la calidad de los procesos académicos y
administrativos mediante la implementacion sistematica de mecanismos de
planificacién, evaluacion, seguimiento y mejora continua, para fortalecer el
desempefio institucional y el cumplimiento del marco legal y normativo.

e Consolidar una cultura institucional de la calidad basada en la mejora continua,
la autorregulacion y la participacion de la comunidad universitaria, para asegurar
la apropiacidn de la politica de calidad y el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

e Implementar un modelo de gestion con enfoque a procesos interrelacionados
como un sistema, para garantizar la coherencia entre las instancias
universitarias, la eficiencia de la gestion y el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

4.2. Ambito de Aplicacién de la Politica de Calidad

El ambito de aplicacién de la Politica de Calidad concierne a todos los procesos
universitarios que se desarrollan en la Institucion para el cumplimiento de su Misién
y el alcance de su Vision, asi como a todas las acciones y procedimientos que se
desarrollan en la UNMRMA, involucrando a estudiantes, docentes, personal
administrativo, directivos y colaboradores externos que participen en actividades

académicas o de apoyo institucional.
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En este sentido resulta importante reconocer que la calidad debe ser construida por
todos los miembros de la comunidad universitaria, bajo una concepcion holistica,
articulada, dinamica e innovadora, que contribuya al desarrollo y posicionamiento
institucional, formando profesionales capaces de enfrentar los desafios del contexto

nacional y global.

V. Responsables

El consejo de Direccion tiene la responsabilidad de aprobar, actualizar, asegurar la
implementacion, seguimiento y evaluacion de la presente politica a través de la

Direccion de Gestion de la Calidad.

La Direccion de Gestion de Calidad es la encargada de implementar, coordinar,
monitorear y evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidos, asegurar la
articulacion entre las unidades académicas y administrativas, y promover
mecanismos de seguimiento que permitan valorar el impacto y la pertinencia de las

iniciativas desarrolladas.

Asimismo, es responsabilidad de toda la comunidad universitaria implementar la
presente politica en todas las Areas de Conocimiento, Centros Universitarios

Regionales (CUR) y Extensiones Universitarias (EU).

VI. Definiciones

Calidad: Es un principio transversal del que hacer institucional presente en cada
instancia de la universidad, orientado a garantizar una gestion eficiente, eficaz y
transparente en el desarrollo de sus procesos, promoviendo la excelencia, la mejora

continua para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Calidad en la Educacion: Es el criterio transversal de la educacion nicaragiiense
que desafia los procesos educativos en relacidon con los resultados académicos y con

relevancia de los aprendizajes para la vida de los educandos. Abarca la concepcion,
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disefio de planes y programas de estudio que conforman parte importante del
curriculum; asi como el desempefio o rendimiento de los educandos, del propio
sistema educativo como tal y de la educacion en su relacidon con el capital humano
requerido para el desarrollo de la nacion. La calidad de la educacién apunta a la
construccion y desarrollo de aprendizajes relevantes, que posibiliten a los educandos
enfrentarse con éxito ante los desafios de la y que cada uno llegue a ser sujeto-

actor positivo para la comunidad y el pais. (SETEC 2025).

Gestion de Calidad en la educacion superior: Es el conjunto de actividades
interrelacionadas tendientes a la mejora continua de las funciones sustantivas de la
institucion, carrera o programa académico a través de los procesos de planificacion,
ejecucidon verificacion y mejora, utilizando de manera Odptima los recursos
disponibles, a fin como contribuir a la satisfaccion de las necesidades expectativas
de la sociedad. (SETEC,2025)

Politica de Calidad: Declaracién formal de la alta direccidon que expresa las
intenciones y direccidn de la organizacion respecto a la calidad, y que sirve de marco

para establecer objetivos de calidad.

Mejoramiento Continua: Blsqueda constante de la calidad mediante acciones
que se desarrollan para potenciar fortalezas y superar las debilidades detectadas en
la evaluacién. Es un proceso permanente y sistematico de gran relevancia para
gestionar la calidad. Permite verificar la eficacia del sistema y su sostenibilidad en el
tiempo. La mejora continua debe estar presente en todas areas de a la institucion.
(SETEC, 2025)

Sistema interno de aseguramiento de la Calidad: Es la puesta en marcha de
procesos sistematicos, estructurados para garantizar la calidad, en el marco de las
politicas y procesos formativos que se desarrollan en la IES y que aseguren y
demuestren esa calidad. (SETEC, 2025).
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Competencia: Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, y destrezas
tanto especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer

plenamente las exigencias sociales. (SETEC, 2025).

Proceso: Un proceso en el contexto educativo se entiende como el conjunto de
actividades académicas, administrativas y de apoyo que se desarrollan de manera
articulada para planificar, ejecutar y evaluar las funciones de la institucién, tales
como la formacidn, la investigacion, la vinculacion con la sociedad y gestion

institucional.

VII. Politica

La Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés establece como
Politica de Calidad el mejoramiento continuo de sus procesos académicos y
administrativos, mediante un sistema integrado de gestion que asegure la calidad,
fortalezca una cultura institucional basada en la mejora continua y consolide un
modelo de gestion por procesos articulado entre todas las instancias universitarias.
Esta politica orienta el quehacer institucional al cumplimiento del marco legal y
normativo vigente y de su Plan Estratégico Institucional, con el propdsito de
garantizar una formacidon académica pertinente y de calidad, y el desarrollo de la

investigacién y la vinculacién en beneficio de la comunidad universitaria.

7.1 Principios de la Politica de Calidad

Calidad: Hace referencia a la mejora continua de los procesos académicos y
administrativos en aras de brindar un mejor servicio a la sociedad nicaragiiense para

aportar al desarrollo humano.

Mejora continua: Proceso sistematico, permanente y planificado mediante el cual
la universidad evalla, ajusta y optimiza progresivamente sus procesos académicos

y administrativos, con el propdsito de elevar su eficacia, eficiencia y calidad,
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responder a las necesidades de la comunidad universitaria y asegurar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y del marco legal y normativo.

Liderazgo: Capacidad institucional y personal para orientar, influir y movilizar a la
comunidad universitaria hacia el logro de los objetivos estratégicos, mediante una
gestion ética, participativa y comprometida con la calidad, la mejora continua y el
desarrollo integral de las personas, promoviendo un ambiente de trabajo

colaborativo y alineado con la mision y vision institucional.

Justicia social: La Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés,
aboga por la educacion superior con calidad para todos los nicaragiienses, con
énfasis particular para la clase trabajadora del pais, ampliando de esta forma las

oportunidades educativas en el territorio nacional.

Compromiso social: Se entiende como el proyecto educativo nacional que permite
lograr una educacion con calidad, pertinencia y visién de pais que aporte al
desarrollo humano sostenible desde el trabajo en conjunto con todos los subsistemas

educativos.

Lealtad: Invita a todos los miembros de la comunidad universitaria a integrarse al
proyecto educativo comin de pais a sentirse parte de la institucién y contribuir al

fortalecimiento de la educacién superior.

Patriotismo: Significa la puesta en prioridad del pais y sus ciudadanos,
promoviendo en la comunidad universitaria los valores patridticos, el sentido de

pertenencia y de identidad Nacional.

Etica: Referido a los valores y principios que rigen a la comunidad universitaria, asi

como la visidon humanista del mundo.

Disciplina: Es entendida como el acto constante por el crecimiento profesional

integral, que articula tanto los valores y principios, asi como también la cientificidad.
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Identidad institucional: Se refiere al sentido de pertenencia hacia Universidad
Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés, a sus simbolos, misidn, vision,

valores y proyecto institucional.

7.2 Lineamientos, objetivos y estrategias de la politica

Lineamiento 1. Aseguramiento de la Calidad

Objetivo: Garantizar el aseguramiento de la calidad en los procesos académicos y
administrativos de la universidad que favorezca una gestion institucional orientada

a la mejora continua.
Estrategias

e Implementacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
articulando las politicas, normativas y reglamentos institucionales para

asegurar una gestion eficiente y transparente.

e Implementacidén de estrategias de divulgacion, sensibilizacion y formacién
dirigidas a la comunidad universitaria que favorezcan la apropiaciéon y
aplicacién de la Politica de Calidad en los distintos procesos y funciones de la

universidad.

e Establecimiento y monitoreo de indicadores de impacto, que faciliten la

medicion del desempefio institucional y el logro de los objetivos estratégicos.

e Desarrollo de procesos sistematicos de control y evaluacion del Sistema de
Control Interno, orientados a la identificacion de oportunidades de mejora y

la formulacién de planes de mejora institucional.

e Fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control que garanticen
el cumplimiento del marco legal nacional y de la normativa institucional
vigente, promoviendo la transparencia, la responsabilidad administrativa y la

adecuada gestion de los procesos universitarios.
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Lineamiento 2. Cultura de la Calidad

Objetivo: Promocion de una cultura institucional de la calidad basada en la mejora
continua, la autorregulacién y el compromiso de todas las instancias, garantizando
el cumplimiento eficaz y eficiente de los procesos institucionales y el logro de los

objetivos estratégicos.
Estrategias:

e Sensibilizacion y capacitacion permanente al personal académico vy
administrativo sobre la mejora continua y el aseguramiento de la calidad

interna.

e Implementacién de procesos de autoevaluacidn orientados a la acreditacion
de las carreras académicas antes la Secretaria Técnica para Atencion a las

Universidades.

e Implementacién de procesos de autoevaluacion con fines de acreditacién a

nivel nacional.

e Fomento de una cultura organizacional en la comunidad universitaria para la

apropiacion de los principios, valores y la identidad institucional.

e Establecer mecanismos permanentes de seguimiento y evaluacion a los

planes de mejora derivados de auditorias y procesos de acreditacion.
Lineamiento 3. Gestion basada en Procesos

Objetivo: Consolidar un Modelo de Gestidon con enfoque a procesos que garantice
la coherencia entre instancias contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Estrategias

e Adopcion de un modelo de gestion basado en procesos que permita la
interrelacion de todas las instancias académicas y administrativa, logrando

una gestion institucional eficiente.
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e Capacitacion y sensibilizacion al personal académico y administrativo en

gestion por procesos.

e Establecimiento de indicadores de desempefo por procesos, que permitan

medir la eficiencia, eficacia y calidad de los resultados institucionales.

e Fomento de una cultura de sistematizacion de actividades, evidencias y

resultados generados en los procesos institucionales.
Lineamiento 4. Calidad en la formacion académica
Objetivo:

Asegurar la calidad de los procesos académicos mediante el fortalecimiento del
acompanamiento pedagdgico, la formacion continua y la mejora de las rutas
formativas, para asegurar aprendizajes pertinentes, permanencia estudiantil y

formacion integral de calidad.
Estrategias

e Gestion curricular orientada a la mejora continua de los procesos de
formacién a nivel de grado y posgrado, mediante procesos sistematicos de

revision, actualizacidon y seguimiento de los curriculos.

o Fortalecimiento de la planificacion didactica y el acompafiamiento pedagdgico
como mecanismos clave para la mejora de la formacién académica en los

estudiantes.

e Transversalizacién de la investigacién e innovacién, vinculacion social e
interculturalidad en el proceso formativo para que contribuya a una educacién

inclusiva y pertinente.

e Plan de mejora para la infraestructura académica promoviendo espacios

optimos para el aprendizaje.
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¢ Fortalecimiento de los mecanismos de participacion y retroalimentacion de la

comunidad universitaria y del entorno social, asegurando resultados en

acciones concretas de mejora de los procesos formativos.
Lineamiento 5. Fortalecimiento del talento humano
Objetivo:

Desarrollar las competencias genéricas y especificas del personal académico y
administrativo, para la mejora del desempefio, la eficiencia de los procesos y la

calidad de los servicios brindados a la comunidad universitaria.
Estrategias

e Consolidacion de los procesos de Gestidon del Talento Humano, mediante
mecanismos institucionales de planificacion, capacitacion, evaluacion del
desempefio y seguimiento, orientados al desarrollo integral del personal y a

la mejora continua de la gestion universitaria.

e Implementacién de planes de capacitacion continta orientados al desarrollo

de competencias técnicas, digitales y de gestion.

e Fortalecimiento de las habilidades blandas como trabajo en equipo,
comunicacién asertiva, liderazgo y gestion del tiempo, mediante espacios de

talleres reflexivos de formacion.

e Apropiacion de la identidad institucional y de los valores universitarios por
parte de la comunidad universitaria, mediante procesos permanentes de
sensibilizacion y comunicacién interna que fortalezcan el sentido de

pertenencia.

e Fortalecimiento del liderazgo transformacional con un enfoque ético,
participativo y centrado en el desarrollo del equipo para el cumplimiento de

la Mision y Vision.
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VIII. Seguimiento y Evaluacion de la Politica

El seguimiento y evaluacidn de la Politica de Calidad estara a cargo de la Direccion
de Gestién de la Calidad, en colaboracion con las instancias académicas vy

administrativas que sean parte de la implementacion.

Este proceso se desarrollara de forma periddica mediante evaluaciones semestrales
y anuales que permitan valorar el grado de cumplimiento, la pertinencia y el impacto
de las acciones implementadas. Los resultados obtenidos seran presentados ante el
Consejo de Direccion, instancia encargada de validar las recomendaciones para la

mejora continua.

IX. Vigenciay Derogacion

La presente politica entrara en vigencia a partir de su aprobacion por el Consejo de
Direccion de la Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés,
teniendo una vigencia de cinco afos, siendo de cumplimento obligatorio para toda

la institucion.

Esta politica podra ser modificada o actualizada en funcién de los cambios que se
presenten en los contextos sociales, académicos o institucionales. La Direccidn de
Gestion de la Calidad debera presentar una justificacion formal que detalle las causas
y el alcance de los ajustes ante el consejo de direccién. Una vez aprobadas las
modificaciones, estas seran divulgadas oportunamente a toda la comunidad

universitaria mediante los canales oficiales de comunicacion interna.
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