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Presentacion

La Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés, UNMRMA, es una
institucion comprometida con la calidad, eficiencia y transparencia de los procesos
universitarios que desarrolla para garantizar la formacion de profesionales integrales
con competencias cientifico técnicos, que contribuyan al desarrollo, politico, social y
econdmico del pais, en coherencia con los avances tecnoldgico y cientifico a nivel

nacional y regional.

En este cometido, el cumplimiento del marco legal nacional e institucional que rige
el quehacer de esta casa de estudio, asi como el logro de los objetivos, estrategias
y acciones planificadas para el cumplimiento de la misidén, es esencial. En este
sentido, la Universidad dirige sus esfuerzos al fortalecimiento de la Gestidn de Riesgo
institucional de acuerdo con la Ley No. 681, ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion
de los Bienes y Recursos del Estado, con el propdsito de mitigar los riesgos que
puedan poner en peligro el cumplimiento de la misidén, asi como la reputacién

institucion y efectividad institucional.

Por tanto, la Universidad concibe la Gestion de Riesgo como un proceso
indispensable para identificar desafios y responder a estos de manera eficiente,
garantizando la mejora continua y la administracién eficiente de los recursos, por
ello, que se presenta la Politica de Gestion, con el propdsito que sea implementada
por todos los directivos y trabajadores docentes y administrativos de las instancias

académicas y administrativas.

Juan Ramon Osorio Pérez
Rector
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Reformas y Adicién la Ley NO. 89, Ley de Autonomia de las Instituciones de
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actuando en calidad de Secretario de Actas del Comité Superior de Gestidén de
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I. Introduccion

La universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés, UNMRMA, es una
institucion de educacién superior publica, al servicio del pueblo nicaragiiense, que
goza de autonomia académica, financiera, organica y administrativa, de acuerdo a
la Ley N°. 1176, Ley de Reformas y Adiciones a la Ley N° 89, Ley de Autonomia de
las Instituciones de Educacion Superior y de adiciones a la Ley N°. 582, Ley general

de Educacion.

La UNMRMA apuesta a la mejora continua de sus procesos universitarios, para
asegurar la calidad, la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus planes
institucionales, objetivos y estrategias orientados al cumplimiento de la mision y

vision y en cumplimiento de las demandas pais.

En este sentido, resulta indispensable la implementacién de normativas de Control
Interno, que garantice una administracion efectiva de los recursos, por medio de la
gestion de Riesgo, que promueva la seguridad y transparencia en la proteccion y
administracion de los recursos con eficiencia, asi como asegurar la probidad
institucional, la integridad académica y la previsidn de los riesgos, todo ello, inmerso

en un ciclo de mejora continua.

La Politica de Gestién de Riesgo, proporciona directrices y lineamientos orientados
a favorecer la seguridad, fortalecer el desempefo de los procesos y la transparencia
en todo el quehacer institucional, de forma que la institucién cuente con informacién
y acciones de mitigacién que le permita adaptarse a los cambios que se generen a

nivel interno y Externo.
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I1. Marco Legal

La Ley N°. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado, establece que “La Contraloria General de la Republica es el organismo rector
del sistema de control de la administracién publica y fiscalizacion de los bienes y
recursos del Estado, que provee a las instituciones publicas de una herramienta para
el establecimiento e implementacion de la Gestion de Riesgos, de manera eficaz y
eficiente, proporciona una mayor probabilidad de alcanzar los objetivos
institucionales a un menor costo asegurando el uso debido de los fondos

gubernamentales” (2014, pp. 69-70).

/4

Ley No. 89 “Ley de Autonomia de las Instituciones de la Educacidon Superior
publicada en La Gaceta No. 77 del 20 de abril del 1990 y su reforma.

Ley No. 1176, Ley de Reformas y Adicion a la Ley No. 89, Ley de Autonomia de las
Instituciones de Educacién Superior y de Reformas a la Ley No. 582, Ley General de
Educacidn, articulo 8, numeral 4 define que la Autonomia financiera o econdmica de
las universidades: implica la elaboracién del presupuesto interno y la gestién
financiera de conformidad a esta Ley, sin perjuicio de la rendicién de cuentas y
fiscalizacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Contraloria General de

la Republica, de conformidad con esta Ley.

Norma Técnica de Control Interno (NTCI), emitida por la Contraloria General de la
Republica, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 67 del 14 de abril del 2015,
numeral 2.4.2 define que la Evaluacion de Riesgo, Se centra en identificar y analizar
los riesgos considerando su criticidad y tolerancia para la consecucién de los
objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de una base para dar

respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion.
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Ley No. 681, que es la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado, establece en el capitulo II, Del Control Internos Institucional,
articulo 32, define que la evaluacion de riesgo es uno de los componentes de la

estructura de control interno.

Los Estatutos de la UNMRMA constituyen la carta magna que establece la base
normativa fundamental para regular su organizacién, funcionamiento,
procedimiento, desempeno institucional y las relaciones que se deriven con los

miembros de la comunidad universitaria y con la sociedad nicaragiiense.

Codigo de Etica Institucional de la UNMRMA, aprobado por el Consejo de Direccion,
en Sesion Ordinaria No. 24-2024 del 12 de septiembre de 2024, que establece
lineamientos y principios éticos y de conducta que deben cumplir los servidores

publicos de la esta casa de estudio.

En el Plan Estratégico Institucional se constituye en el referente que guia el quehacer
institucional para cumplimiento de la misién, alcance de la visién, en el que la

eficiencia y la transparencia son elementos fundamentales para el éxito.
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III. Disposiciones Generales

3.1 Objetivos
Objetivo General

Proporcionar las directrices y lineamientos para la gestion de riesgos en la
Universidad, de forma que se favorezca la toma de decisiones, la efectividad
institucional, la transparencia y la Calidad en el desarrollo de todos los procesos

Universitarios.

Objetivos Especificos

e Asegurar la Implementacién adecuada de la Gestién de Riesgo a nivel
institucional a fin de reducir los efectos de estos.

e Establecer acciones que permitan reducir la probabilidad de que ocurra un
riesgo o mitigar su efecto.

e Identificar riesgos potenciales de manera eficiente y eficaz que permita el
resguardo de los recursos de la UNMRMA.

e Integrar la Gestién de Riesgo a la Planificacion Estratégica Institucional.

e Fomentar a la cultura de transparencia en la Universidad por medio de la
gestion de los riesgos.

3.2 Alcance o Ambito de aplicacion de la Politica de Gestion de Riesgos

Esta politica es aplicable a todos los procesos Estratégicos, Claves y de Apoyo
desarrollados en las instancias académicas y administrativas de la Universidad e

involucra a todos los miembros de la comunidad Universitaria.

10 L
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3.3 Responsables de la Gestion de Riesgo

La Politica de Gestidon de Riesgo de la UNMRMA debe ser asumida por todos los
servidores publicos de la Universidad desde sus diferentes ambitos de accion y nivel

jerarquico.

Las maximas autoridades a través de las instancias correspondientes asumen la
responsabilidad de la implementacién y transversalizacion de la politica, asi como
del monitoreo y seguimiento de los procesos universitarios que se desarrollen a fin

de asegurar su efectiva implementacién y éptimos resultados.

Para garantizar la implementacién de la Politica de Gestidn de Riesgo se conforman

la siguiente estructura organizativa:

Comité Superior de Gestion de Riesgos: integrado por los miembros del
Consejo de Direccion (Rector(a), Vicerrector(a), Secretario(a) General), Director(a)
de la Direccion Académica, Director(a) de la Direccién de Gestidén de la Calidad,
Director(a) de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles, Director(a) de la Direccién

Administrativa y Financiera.

Para su organizacion de trabajo la UNMRMA establece los siguientes niveles de

coordinacion:

J Responsables de procesos, personal directivo de instancias académicas y
administrativas trabajaran de forma conjunta con la Direccién de Gestion de
la Calidad en el proceso de planificacion, disefio e implementacion de las

actividades para la gestion de riesgos.

IETI —
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. La Direccion de Gestion de la Calidad es la instancia encargada de facilitar la
metodologia para la ejecucion del proceso de gestidn de riesgo institucional

y de coordinar la implementacion de la evaluacidn de riesgos institucional.

IV. Definiciones

Actividad: Accidn que se lleva a cabo en cumplimiento de un propdsito, tiene un

principio y un fin, hacen parte de un proceso.

Amenaza: Es la posibilidad de que un evento que no ha sido planeado pueda

acontecer, y debido a ello se originen consecuencias negativas.

Control Interno: Es un proceso disefiado y ejecutado por la administracion y otro
personal de una entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de los siguientes objetivos: Administracion eficaz, eficiente vy
transparente de los recursos del Estado; Confiabilidad de la rendicion de cuentas; y

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno esta presente en la mayor parte de la administracion de una
entidad. Comprende los planes, métodos y procedimientos utilizados para cumplir la
mision, alcanzar las metas y objetivos y respaldar la gerencia basada en el
desempenfio. El control interno también contribuye a la defensa y proteccion de los
activos y a la prevencidn y descubrimiento de errores e irregularidades. El control
interno es sindénimo de control gerencial y ayuda a la administracion publica para

lograr los resultados deseados mediante un efectivo manejo de sus recursos.

Evaluacion de Riesgos: Conlleva la estimacion del significado del riesgo
(importancia de los efectos sobre la institucidn), Valoracion de la probabilidad o
frecuencia de ocurrencia del riesgo y la estrategia para administrar el riesgo, es decir

la determinacién de acciones que deben ser tomadas.

12 L
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Entorno de Control: Hace referencia al ambiente en el que se desarrollan todas
las actividades de la institucion, el entorno de control es influenciado por factores

internos y externos.

Factores externos e internos: Los factores externos son ajenos al control de la
institucion pero pueden incidir en el funcionamiento de la misma (Desarrollos
tecnoldgicos, Necesidades o expectativas cambiantes en la comunidad,
Modificaciones en la Legislacion y Regulacion, Catastrofes naturales y Cambios
econdmicos), mientras que los factores internos provienen de la propia institucion y
se puede tener un mayor control sobre los mismos (Debilidades en el sistema de
informacion, Calidad del personal vinculado y de los métodos de entrenamiento y
motivacion, Cambios en las responsabilidades de la Administracion, Naturaleza de
las actividades de la Entidad y acceso de los Empleados a los activos, Calidad de la

gestion de la Maxima Autoridad y el Comité de Auditoria).

Gestionar el riesgo: Identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos para
determinar a través del tratamiento del riesgo (mitigarlo, eliminarlo, transferirlo o

aceptarlo), si este puede modificarse para cumplir con los criterios.

Informacion y Comunicacion: en materia de gestion de riesgo hace referencia
a que el sistema de informacion produce documentos que contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar
y controlar la Entidad. Dicha informacién se relaciona no solamente con los datos
generados internamente, sino también sobre sucesos, actividades y condiciones
externas necesarios para la toma de decisiones. También debe darse una
comunicacién efectiva en un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones de
la Organizacién. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la
Maxima Autoridad y sus Ejecutivos respecto a que las actividades de control deben

asumirse seriamente.

13 L
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Impacto: se entiende como las consecuencias del riesgo o la magnitud de sus

efectos en caso de que se materialice.

Riesgo: Toda posibilidad de un evento que pueda entorpecer o impedir el normal

desarrollo de las actividades de la entidad y afecte el logro de sus objetivos.

Riesgos economicos: Variaciones en la economia de un pais que puede incidir de

manera directa en el estado financiero de la Entidad.

Riesgos Ambiental o natural: Desastres naturales o condiciones climaticas
cambiantes que puedan que ponen en riesgo los recursos personales e

infraestructurales de la institucion.

Riesgos politicos y legales: Nuevas politicas macroecondmicas y sociales que

incidan de manera directa en el funcionamiento de la institucion.

Riesgos Sociales: Cambios en las necesidades y expectativas de los ciudadanos

gue puedan afectar el desarrollo de los productos o servicios que presta la Entidad.

Riesgos tecnoldgicos: Posibilidad de un fallo en la estructura tecnoldgica tanto a
nivel de software como de hardware que puedan poner en riesgo la informacion y

funcionamiento de la Institucion.

Riesgos de Infraestructura: Decisiones sobre el uso de recursos financieros que

pueden afectar las operaciones y la disponibilidad de la infraestructura.

Riesgo en el Personal: Capacidad de contratar personal adecuado a los
requerimientos del puesto para un desempefo eficiente y eficaz de sus funciones
asi como también los niveles de motivacién y capacitacién que permitan un clima

organizacional eficiente.

Riesgo inherente: es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones

de los directivos para modificar su probabilidad o impacto.

[ L
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Riesgo residual: es el riesgo remanente después de que la administracion lleva a
cabo sus respuestas o acciones para mitigar, reducir, trasladar o compartir los

riesgos. mejora continua en el quehacer de una institucion.

Supervision y Monitoreo: Evaluar y supervisar los procesos que promuevan la
Importancia del riesgo identificado esta relacionada con la relevancia del factor en

la gestion institucional.

Probabilidad: es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con
criterios de Frecuencia (por ejemplo, niUmero de veces en un tiempo determinado)
o Factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que

pueden propiciar el riesgo.

V. Politica de Gestion de Riesgo

La Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés tiene como politica
de gestidn de riesgo la evaluacién y mitigacion de todo evento interno o externo que
puede representar un riesgo al cumplimento de la misién, visién y objetivos
institucionales, para ello, el monitoreo permanente, la mejora continua, el
fortalecimiento institucional, el compromiso con la transparencia, probidad y

efectividad son esenciales.

VI. Disposiciones de la Politica de Gestion de Riesgos

e La Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés, UNMRMA, se
concibe la Gestion de Riesgo como un proceso esencial e integral que permite el
resguardo de los recursos institucionales y la mejora continua de los procesos

Universitarios.

15 L
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La capacitacion al personal académico y administrativo de la Universidad es
esencial a fin de garantizar una eficiente implementacion de la Gestion de

Riesgos.

Las amenazas tanto internas como externas deben ser analizadas e identificar su
naturaleza, extension, intensidad y magnitud a fin de resguardar los recursos de

la institucion mediante estrategias de mitigacién de riesgos.

La Gestion de Riesgo debe estar en correspondencia con la Mision, Vision,
Objetivos, Estrategias y Valores Institucionales, que se encuentran definidos en
los documentos rectores institucionales: Estatutos, Proyecto Institucional, Plan
Estratégico, Planes Operativos Anuales y Planes de Mejora, asi como con las

politicas y normativas establecidas a nivel nacional.

La Planificacion y Evaluacidn estratégica y operativa son consideradas como la

base esencial para identificar riesgos institucionales.

Los planes operativos anuales deben de incluir acciones orientadas al control de
riesgos, estas deben de ser suficientes y pertinentes, para ello se debe de realizar
un analisis que permita identificar los factores que inciden en el control tales

como entorno, contexto de la institucién, entre otros.

La Universidad debe de contar con un plan de monitoreo, seguimiento y

evaluacion institucional que permita una eficiente y eficaz gestion de riesgo.

Para lograr la eficiencia en la gestion de riesgo institucional la Universidad debe
de contar con una estructura organizativa que defina claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro a fin de Optimizar los flujos de trabajo y

Establecer canales claros para la toma de decisiones.

16 L
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e La comunicacién y participacion de las diferentes instancias de la Universidad
es una de las bases fundamentales para ayudar a anticipar y planificar acciones

de respuesta a riesgos identificados.

e Para la implementacidén de la Gestion de Riesgo a nivel institucional se debe
definir una metodologia que permita garantizar la Gestién de los riesgos de

manera eficiente y pertinente en pro de la mejora continua.

VII. Lineamientos de la Politica de Gestion de Riesgos

Los lineamientos de la politica son un conjunto de principios, directrices y criterios
que establecen el marco general para la gestién de riesgos en la Universidad. Estos
lineamientos proporcionan una guia para la toma de decisiones y la implementacion
de procesos y procedimientos relacionados con la gestion de riesgos, mismos que

son considerados en la Planificacion institucional.

7.1. Identificacion del Riesgo

La identificacidn de riesgos es el proceso de reconocer y documentar los eventos o
condiciones que podrian impedir el logro de los objetivos de la Universidad. Es el
primer paso fundamental en la gestion de riesgos y proporciona la base para la

evaluacion y el tratamiento de los riesgos.
La Identificacion de Riesgos conlleva a:

e Documentacion los eventos o condiciones que podrian impedir el logro de los
objetivos y metas de la Universidad.
e Titulo del riesgo tomando en cuenta el indicador anual.

e Descripcion y clasificacién del riesgo interno o externos.

17 L —
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7.2. Analisis del Riesgo
El analisis de riesgos consiste en determinar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos, asi como su impacto, calificandolos con el fin de establecer el nivel de riesgo

y las acciones que se requieren implantar. (Anexo 1).

En el analisis del riesgo se requiere la informacién obtenida de la Identificacién de
Riesgos que se apoya en la disponibilidad de datos estadisticos, historicos e

informacién generada por la Universidad.

Se han establecido tres aspectos para tener en cuenta en el andlisis de los riesgos
identificados: Importancia, Probabilidad e Impacto. Estimacion del significado del

riesgo (importancia de los efectos sobre la Institucidn)

. Valoracion de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia del riesgo
. Analisis del riesgo del impacto que causaria
. Estrategia para administrar el riesgo, es decir la determinacion de acciones

que deben ser tomadas.

7.3. Evaluacion del riesgo

La evaluacion permite tomar decisiones y establecer medidas preventivas para
mitigar o minimizar los posibles impactos negativos. Para lo cual se puede utilizar
como herramienta de evaluacidon una matriz de riesgo que permita evaluar y
clasificar los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia y la magnitud de sus

consecuencias y sus posibles controles.

e Determinacién de los controles preventivos y correctivos.
e Valoracién del riesgo en relacion con los controles.
e Priorizacion de los riesgos de acuerdo a un conjunto de criterios de

clasificacion predeterminados. (Anexo 2)
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e Validacion de la matriz de la gestion de riesgo con académicos y

administrativos.

7.4. Tratamiento del Riesgo

Es el proceso de desarrollar e implementar acciones para modificar un riesgo. Una
vez que se ha evaluado y clasificado el riesgo, se deben tomar decisiones sobre
cdmo abordarlo. El objetivo principal es reducir la probabilidad de que ocurra un
evento no deseado y/o minimizar el impacto de sus consecuencias. Este incluye lo

siguiente:

e Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la gestidn de riesgos.

e Participacion y comunicacion sobre los avances del riesgo.

VIII. Vigencia y derogacion

La presente Politica de la Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales
Avilés, (UNMRMA), entra en vigencia después de su aprobacion por el consejo de
direccion y posterior publicacion por los diferentes canales de divulgacion vy

comunicacion de Institucion.

La presente Politica tendra una vigencia de 5 afios, asimismo, sera sujeta de
evaluacién, mejora y actualizacién en correspondencia con las necesidades de la
Universidad, la comunidad universitaria, las disposiciones legales y/o normativas del

contexto nacional.

Por lo anterior, el Comité Superior de Gestidn de Riesgo definira el proceso y los
mecanismos necesarios para garantizar evaluacion y actualizacion de la Politica

cuando el caso lo amerite y a fin de asegurar su validez y pertinencia.
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X. Anexos
Anexo 1. Tabla de calculo de todas las probabilidades

Importanc Probabilidad Impacto Calificacio Riesgo
ia Escala Valor Escala Valor n

Muy 3 Alto 3 90 Alto
Probable Medio 2 60 Alto
Bajo 1 30 Medio
Alto 3 60 Alto
10 Probable 2 Medio 2 40 Alto
Bajo 1 20 Medio
Alto 3 30 Medio
Improbable| 1 Medio 2 20 Medio
Baio 1 10 Bajo

Ato | 3 45 Ato [
Muy . .
Probable | Medio | 2 30 Medio
Baio 1 15 Medio
Alto 3 30 Medio
5 Probable 2 Medio 2 20 Medio
Baio 1 10 Bajo
Alto 3 15 Medio
Improbable] 1 Medio 2 10 Bajo
Baio 1 5 Bajo
Muy 5 Alto 3 2 Bajo
Bajo 1 3 Bajo
Alto 3 6 Bajo
1 Probable 2 Medio 2 4 Bajo
Baijo 1 2 Bajo
Alto 3 3 Bajo
Improbable] 1 Medio 2 2 Bajo
Baio 1 1 Bajo

Fuente. Guia Especializada para la Evaluacion de Riesgos en el Sector Publico. (2022). La
Calificacion se obtiene de la multiplicacion de los valores de Importancia. Impacto v Probabilidad.
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Calificacion de riesgos:

1. Importancia

Importanc Concepto (Factor de Riesgo)

10 Muy importante en el contexto de la entidad u organismo, programa, proyecto,
actividad o proceso.

5 Factor de riesgo de importancia media o moderada en la gestion de la entidad u
organismo, programa, proyecto, actividad o proceso.

1 Factor de riesgo no significativo en la gestion de la entidad u organismo,
programa, proyecto, actividad o proceso.

2. Probabilidad

Valor Escala Concepto
Se espera que ocurra al menos una vez al afio y ya ha ocurrido con
3 Muy probable pera que o Yy
anterioridad varias veces.
2 Probable Puede ocurrir alguna vez/Ha ocurrido una sola vez.
No ha ocurrido, pero podria ocurrir en los proximos afios o en
1 Improbable - . .
circunstancias excepcionales.
3. Impacto
Valor Escala Concepto
Las consecuencias amenazaran la supervivencia del programa,
3 Alto proyecto, actividad, proceso de la entidad u organismo. Las

consecuencias amenazaran la efectividad del programa o del
cumplimiento de obijetivos de la entidad

Las consecuencias no amenazaran la supervivencia del programa,
2 Medio proyecto, actividad, proceso o de los objetivos, pero requeriran
cambios significativos o formas alternativas de operacién

La consecuencias pueden solucionarse con algunos cambios o

1 Bajo pueden manejarse mediante actividades de rutina.
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Escala para la calificacion del riesgo como: Bajo, Medio y Alto

Calificacion Final Riesgo

Delal0

De 11 a 30 Medio

De 31 a 90 Alto

Priorizacion de los Riesgos Residuales.

Nivel de
Priorizacion

l1ab 5
7al0 4
11a30 3
31a60 2
61a90 1
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Anexo 2. Matriz de evaluacion de riesgos y priorizacion

Proceso: Linea Estratégica:

Objetivo Estratégico:

Estrategia:

Resultado Esperado:

Indicador:

Factores
Inte

Riesgo
Residua
|

Riesgo
Inherent
e

Efectos y
Consecuencia

Descripcio
n del
Riesgo

Priorizacio
n

Controle
s

Riesg #

o

Econdmicosf:

Medio Ambientales

Politicas y Legales

Tecnoldgicos

Infraestructura
Importancia
Probabilidad
Importancia
Probabilidad

Fuente: Elaboracion a partir de la Guia Especializada para la Evaluacion de Riesgos en el Sector Publico. (2022).
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Anexo 3. Plan de mitigacion o tratamiento de los riesgos

Responsables Cronogra Medios de

Actividades Recursos

(Cargo) Fechade | Fechade Verificacion

Duracion . . . ez
Inicio Finalizacion
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